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HERZLICH
WILLKOMMEN!

In Zeiten wirtschaftlicher Turbulenzen ist
die richtige Unternehmensstrategie
entscheidend. Dazu bendtigen Sie unter-
nehmerischen Weitblick. Und erfahrene
Partner, die gemeinsam mit Ihnen Ihre
IT-Strategie kontinuierlich und stabil um-
setzen — immer mit dem Augenmerk auf
hohe Qualitat und geringe Kosten, ohne
dabei Ihr Ziel aus den Augen zu verlieren.

Das aktuelle Trainingsangebot des PRO-
TRANET Instituts umfasst weit Gber 500

topaktuelle Seminare zu allen IT-Bereichen.

So konnen Sie bei Ihrer Weiterbildungs-

planung auf eine solide Basis zurtickgreifen.

Ein weiteres zentrales Element unseres
Handelns ist die Erstellung lhrer individu-
ellen Schulungs-Plane. Unsere Experten
stellen mit viel Fingerspitzengefihl die
Workshops, Seminare und Seminarmodule
zusammen, die zu Ihnen passen — heute
und morgen. Nutzen Sie die folgenden
Seiten, um das PROTRANET Institut als
modernen und zuverlassigen Trainings-

partner in den Bereichen Betriebssysteme
(Microsoft, Linux, MicroFocus, UNIX),
Netzwerke, CompTIA, Virtualisierung (u.a.
VMware), Storage, Symantec, Security
(IT-Security, Public Key, Cisco, Check Point,
Nokia), Citrix, Cisco, Datenbanken, Pro-
grammierung (u.a. C/C++, Java, VisualBasic,
UML, .NET, XML), Internet, Grafik und DTP,
SAP, ITIL, IBM, IT-Anwendertraining, Quali-
tatssicherung, IT-Projektmanagement (u.a.
SCRUM, PRINCE?2), IT-Management-Skills,
IT-Controlling und IT-Change Management
kennen zu lernen.

Sie werden sehen, wie individuelle
Beratung und maligeschneiderte
Konzepte den Erfolg Ihrer Weiterbildung
garantieren.
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PRASEN

4 PRASENZ

PRASENZSEMINAR -
DAS KLASSISCHE
SEMINAR VOR ORT

PRASENZ

Erleben Sie Ihr Seminar personlich
vor Ort in einem unserer Schulungs-
zentren, zusammen mit anderen
Teilnehmern und dem Dozenten.

Finden Sie in unserem Katalog uber 500
Seminare in insgesamt 21 Fachbereichen
fur Fach- und Fuhrungskrafte aus der IT.
Alle Seminare werden als offene
Seminare an unseren 30 Standorten
durchgefihrt.

IHRE VORTEILE

» Direkter Kontakt zum Dozenten und den
anderen Seminarteilnehmern
Personlicher Austausch und direktes
\/ernetzen zwischen den Teilnehmern
Abwechslung zum Arbeitsalltag
Langjahrig erprobtes und beliebtes
Lernkonzept
Angenehmes Schulungsambiente mit
hochstem Komfort: Inklusive innovativer

Schulungstechnik, Getranken, Pausen-
snacks und Mittagessen
Seminarskript vom Dozenten
Originales PROTRANET Zertifikat
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Entscheiden Sie beim FLEXINAR® selbst,
ob Sie vor Ort beim Dozent im Schulungs-
raum sitzen oder ortsunabhangig an Ihrem
Computer live dabei sein mdchten und
erleben Sie gemeinsam mit anderen Teil-
nehmern das interaktive Seminar.

Das FLEXINAR® verbindet so die Vorteile
der Prasenzseminare mit den Vorteilen der
LIVEINARE®,

Dabei ermoglicht Ihnen das FLEXINAR® die
hochstmogliche Interaktivitat: Sie nehmen
zusammen mit anderen Prasenz-und
Online-Teilnehmern am Seminar teil,
konnen miteinander interaktiv kommunizie-
ren und das Seminar mit Ihren Fragen und
Beispielen formen.

IHRE VORTEILE

» Sie entscheiden, ob Sie vor Ort am
Seminar teilnehmen oder live online
dabei sein mochten

» Hochstmogliche Interaktivitat: Prasenz-
Teilnehmer, Online-Teilnehmer und der
Dozent sind jederzeit im Austausch

« Wahlen Sie selbst aus, wie viele
und welche Tage Sie vor Ort oder online
dabei sind

» Garantierte Durchfiihrung, auch bei
geringen Teilnehmerzahlen

» Exakt gleiches Lernkonzept wie bei den
reinen Prasenzseminaren

» Originales PROTRANET Zertifikat


https://www.youtube.com/watch?v=87oQ7E95zgM&t=1s

Vorteile &

LIVEINAR®:

Beim LIVEINAR® sind Sie live und interaktiv
bei der Schulung dabei, absolut ortsunab-
hangig und flexibel. Mit echten Dozenten,
anderen Teilnehmern und Platz fir indivi-
duelle Themen und Fragen bieten wir Ihnen
mit unserem LIVEINAR® ein einzigartiges
Lernkonzept.

Entscheiden Sie selbst, ob Sie vom Bliro
oder lhrem Home Office zeitgleich mit an-
deren Teilnehmern am Seminar teilnehmen
mochten. Die gewohnten Seminarzeiten, die
Inhalte und die Qualitat unseres LIVEINAR®
bleiben unverandert wie beim Prasenz-
seminar und auch das originale PROTRANET
Zertifikat erhalten Sie nach dem Seminar.

Welches
E-Learning soll
ich buchen: ]

IHRE VORTEILE

» Direkter und interaktiver Kontakt zum

Dozenten und anderen Seminarteil-
nehmern

» Keine Reisezeit und -kosten

Ortsunabhangig — Teilnahme von jedem
Ort aus moglich

» Interaktiver Workshop-Charakter statt

monologischer Vortrage

» Exakt gleiches Lernkonzept wie bei den

Prasenzseminaren
Zusendung der Unterlagen als PDF

» Originales PROTRANET Zertifikat

Warum ist 1B
unser LIVEINAR®

bundesweit . g ‘
einzigartig? ¢



https://www.youtube.com/watch?v=-ITrjVkjCjo
https://www.youtube.com/watch?v=imjnQyvV15k&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=vyO-IvB3JEg

Ortsunabhangiges und flexibles Lernen ist
in der heutigen schnelllebigen Arbeitswelt
ein wichtiger Baustein fir den lebenslangen
Wissenserwerb. Daher bietet die
PROTRANET Web Based Trainings (WBTs)
zu einer grofsen Bandbreite an

IT-Themen an.

Web Based Trainings sind didaktisch
aufbereitete Lernmodule, die tber eine
Lernplattform zur Verfligung gestellt
werden. Der Onlinekurs kann ortsun-
abhangig abgerufen werden, wann immer
Sie ihn brauchen.

Insgesamt haben Sie ein Jahr Zeit, um die
Module zu bearbeiten.

IHRE VORTEILE

Zeit- und Ortsunabhangigkeit:

lernen Sie wann und von wo Sie wollen
Kostenersparnis: keine An- und
Abreisekosten sowie Planungs- und
Durchflhrungskosten
Zuverlassigkeit: Ihr WBT ist

jederzeit ein Jahr lang abrufbar
Flexibles Lernen in Ihrem Tempo
Standardisierte und gleichbleibend
hohe Qualitat

Interaktive Module je nach Programm
Mehrsprachigkeit moglich



UNSERE
SEMINARFORMATE

wo

WER

WIE

WAS

WANN

UNTERLAGEN
& ZERTIFIKAT

PRASENZ

PRASENZ FLEXINAR ' INAR

INAR
DAS PRASENZ ODER LIVE & ONLINE -
KLASSISCHE ONLINE - VOLLWERTIGES
SEMINAR ENTSCHEIDEN SEMINAR IM
VOR ORT SIE SELBST! (HOME) OFFICE
ERLEBEN

Vor Ort \/or Ort oder Online Online
Prasenzteilnehmer Prasenzteilnehmer Online-Teilnehmer

und Online-Teilnehmer
Abwechslung und Flexibilitat, Ortsunabhangigkeit,
Vernetzung vor Ort Interaktivitat Kostenersparnis

Interaktive Workshop-Seminare statt monologischer Vortrage

Seminarzeiten: 09:00 - 17:00 Uhr, 1-10 Tage, je nach Seminar

Vor Ort Vor Ort oder als PDF Als PDF

he e de a an, a AR®



EINE DER KERNKOMPETENZEN DES PROTRANET
INSTITUTS SIND DIE MASSGESCHNEIDERTEN

MOCHTEN SIE MEHRERE MITARBEITER ZUM GLEICHEN
THEMA WEITERBILDEN, SIND DIE FIRMENSCHULUNGEN

DIE OPTIMALE LOSUNG.

GEMEINSAM MIT DEM PROTRANET INSTITUT KONNEN
SIE IHREN EIGENEN LEHRPLAN ENTWICKELN.

DIE INHALTE WERDEN DARAUF HIN INDIVIDUELL UND
ZIELFUHREND NACH IHREN BEDURFNISSEN GESTALTET.

SEMINARKONZEPTE.
| | |
' ZIELKLARUNG ' KONZEPTION DURCHFUHRUNG " QUALITATSSICHERUNG

Ihre Wiinsche und Anforderungen
bestimmen unser VVorgehen:

» Eine punktegenaue Analyse des
Schulungsbedarfs ist Voraussetzung
fur ein erfolgreiches Inhouse-Training.
Klarung des ZielmaRstabes: Woran
werden Sie erkennen, dass das Firmen-
seminar Erfolg hatte? Was hat sich
dann in Ihrem Unternehmen
verandert?

14 FIRMENSCHULUNGEN

Die Gestaltung und Durchfihrung des
Schulungskonzepts erfolgt durch praxis-
erfahrene Trainer der PROTRANET, wobei
der Lead-Trainer der zentrale Ansprech-
partner fur alle inhaltlichen Belange ist.
Ausschlaggebend fir die Wahl der einzu-
setzenden didaktischen Instrumente ist
die Frage, in welcher dargebotenen Form
die ausgewahlten Lehr- und Lerninhalte
den Teilnehmern bei der Bearbeitung ihrer
beruflichen Anforderungen helfen kénnen.

Unsere Konzeption sieht
folgende Schritte vor:
» Zielgruppenklarung — Mitarbeiterprofile
» Quantitatives Mengengerust
» Entwicklung des Schulungskonzepts
inkl. Methodik / Didaktik
(Was ist “state of the art"?)

Das Seminarmanagement fir die durchzu-
fuhrenden Trainings Ubernehmen wir als
externer Partner fur Sie. Wir erbringen die
Leistungen, wie z.B. Trainerkoordination,
Unterlagendruck und -bereitstellung, Teil-
nehmermanagement, Feedbackauswertung
und Rechnungsmanagement.

Fir eine hohe Kundenzufriedenheit ist
somit eine enge Zusammenarbeit von
Bildungsproduktmanager, externem Trai-
ningspartner und Seminarmanagement
notwendig. Wir stellen einen Kundenbe-
treuer als direkten Ansprechpartner fir alle
Belange der Leistungserbringung fir Sie zur
Verfuigung. Dieser stellt den reibungslosen
Ablauf der Trainings sicher, sorgt fr die
Umsetzung von Qualitatssicherungsmal3-
nahmen und ist zentraler Ansprechpartner
fur die Auftragsabwicklung.

Kompetenter und branchenerfahrener
Dozentenbestand fir die Sicherung der
Seminardurchfiihrung und somit
optimale Auswahl der geeigneten
Dozenten im Hinblick auf fach- und
branchenspezifische Seminar-
gegebenheiten

Evaluation der Bewertungsbogen, Tests
Einbindung der Vorgesetzten in das
Trainings-Ergebnis

Community Learning und Networking
durch Bereitstellung eines Learning
Management Systems

Beratung, Begleitung durch Coaching,
Mentoring

Transfer-Workshop

FIRMENSCHULUNGEN 15




DIE GESCHAFTSBEREICHE

IT-TRAINING & CONSULTING MIT

BERATUNG UND KONZEPT.

PROTRANET hat sich als Marktfihrer auf
die Vermittlung von Expertenwissen
spezialisiert. Als Partner der fihrenden
Hersteller erarbeiten wir gemeinsam mit
Ihnen die beste IT-Lésung und bieten Ihnen
die Services, die Ihr Unternehmen nachhal-
tig zum Erfolg fihren.

An unseren Seminarorten

Munchen, Starnberg, Stuttgart, Karlsruhe,
Nurnberg, Heidelberg, Frankfurt, Koln,
Erfurt, Dresden, Dusseldorf, Essen, Leipzig,
Dortmund, Bremen, Hannover, Hamburg,
Berlin, Innsbruck, Salzburg, Wien, Graz,
Zurich, Basel, Genf, Valencia, Barcelona,
Madrid, Malaga und Bilbao haben wir
unsere Aktivitaten in den zwei Geschafts-
bereichen organisiert: PROTRANET Institut
und PROTRANET Consulting Group.

Diese Bereiche unterstiitzen Sie profes-
sionell mit Training und Consulting. Jeder
Geschaftsbereich biindelt dabei aktuelles
Wissen und unterstutzt Sie bei der Er-
arbeitung und Implementierung innovativer
Losungen. Sie profitieren von unserem
Wissensvorsprung und konnen Synergien
aus dem breiten Know-how unserer Ge-
schaftsbereiche nutzen. Durch eine sinnvol-
le Kombination aus Training und Consulting
ergeben sich fur hr Unternehmen entschei-
dende Vorteile:

16 GESCHAFTSBEREICHE

» Sie bekommen in unseren Seminaren
praxisbezogenes Wissen vermittelt und
werden spater bei der Umsetzung
Ihrer IT-Projekte wirkungsvoll unterstutzt
—und das von den gleichen Experten.

» Alle Seminarinhalte werden genau auf
Ihren Wissensstand und lhre Projekte
ausgerichtet. Das heifl3t: Wir vermitteln
Ihnen kein unnatiges Wissen, sondern
erarbeiten zusammen mit Ihnen praxis-
bezogene Losungen und zeigen Ihnen,
wie Sie Ihre Probleme richtig anpacken.

» Durch eine individuelle Anpassung der
Seminarinhalte sparen Sie schon
wahrend des Trainings wertvolle Zeit.

» Die Parallelitat von Training und
Consulting macht es moglich, direkter
auf Problemstellungen zu reagieren
und Losungen rascher umzusetzen.

» Neuerungen, zielgerichtete Tipps und
Tricks von unseren erfahrenen Consul-
tants und Trainern erleichtern spurbar
Ihren Arbeitsalltag.

» Sie verfugen Uber einen einzigen An-
sprechpartner bei der Planung lhrer
Schulungs- und Consultingprojekte und
konnen somit lhre Zeit, Kosten und
Ziele optimal planen. Ihrem Erfolg steht
damit nichts mehr im Weg!

PROTRANET implementiert bei komplexen
Herausforderungen besonders effektive
und praxisnahe Losungen fir [hre IT-
Infrastrukur. Nach einem personlichen
Beratungsgesprach erarbeiten wir ein spe-
ziell auf Sie abgestimmtes Service-

Paket, das Consulting, Training, Software
und Hardware umfassen kann. Bei der
Umsetzung leisten die Trainer und Consul-
tants aus jedem unserer Geschaftsbereiche
einen Wissenstransfer in Ihr Unternehmen

DIE RICHTIGE KOMBINATION AUS
IT-TRAINING UND CONSULTING SORGT
FUR EINE SCHNELLE, EXAKTE UND
PROFESSIONELLE UMSETZUNG NEUER
IT-LOSUNGEN IN IHREM UNTERNEHMEN.

SPRECHEN SIE UNS AN!
BERATUNGSZENTRALE:
0800 3400311 (rreecarn)

und schaffen somit einen wichtigen Mehr-
wert. Natdrlich erhalten Sie vom ersten
Gesprach bis zur Nachbetreuung jederzeit
eine kompetente und nachhaltige
Betreuung und Beratung. Denn auch hier
gilt unsere Erfolgsformel: Alles aus einer
Hand!

Ihre PROTRANET Geschaftsfihrung
Oliver Haberger

Betriebssysteme, Netzwerke, CompTIA, Virtualisierung, Storage, Symantec, Security,
Cisco, Citrix, Datenbanken, Programmierung, Internent / Grafik / DTP, SAP®, ITIL, IBM,
Anwendertraining, Qualitatssicherung, IT-Projektmanagement, Management Softskills,

IT-Controlling, IT-Change Management

Project Definition, Workshops, Machbarkeitsstudien, Betriebswirtschaftliche Analysen,
Geschaftsprozess-Modellierung, Netzwerkmanagement, Systemprogrammierung,

Systeminstallation /Systemintegration, IT-Security-Lésungen, Softwaredevelopment,

Projektmanagemen, Remote, Systembetreuung, Housing und Hosting, Hotline,

Rufbereitschaft, Systemsupport




BETRIEBSSYSTEME

» Microsoft > 165 Seminare

» Linux > 114 Seminare

» Micro Focus (Novell) Seminare
> 9 Semiare

= UNIX/AIX/HP-UX/Qracle Solaris
> 15 Seminare

NETZWERKE
= Netzwerktechnik > 13 Seminare
= LAN > 1 Seminar
» TCP/IP > 1 Seminar
» |IPV6 > 1 Seminar
» Fehlersuche Voice over IP
> 1 Seminar

COMPTIA

> 14 Seminare

VIRTUALISIERUNG

» Virtualisierung Grundlagen
> 21 Seminare
» VMware > 64 Seminare
» XEN, KVM, Linux > &4 Seminare

» Virtualisierung Cloud > 17 Seminare

STORAGE

» SAN Grundlagen > 1 Seminar

= SAN Fortgeschritten > 1 Seminar

» Aufbau, Backup und Disaster
Recovery SAN > 1 Seminar

SYMANTEC

> 8 Seminare

SECURITY

IT Security > 23 Seminare
Public Key > 2 Seminare
Cisco > 2 Seminare

Check Point > 10 Seminare
Nokia > 1 Seminar

CISCO

Zertifizierungen > 10 Seminare
Routing & Switching > 11 Seminare
Catalyst 6500 > 3 Seminare
Communication & Services

> 10 Seminare

Network Design > 2 Seminare

Security > 22 Seminare

Unified Communications > 3 Seminare
Unified Contact Center > 1 Seminar
Wireless Mobilty > 10 Seminare

Data Center Storage > 15 Seminare
Network Management > 3 Seminare
Cisco Unified Computing > 4 Seminare
Cisco Next Level Certification - Enterprise
Networking > 9 Seminare

Cisco Digital Network Architecture (DNA)
> 2 Seminare

Software-Defined Access (SDA)

> 2 Seminare

Cisco Next Level Certification -
Collaboration > 4 Seminare

Cisco Collaboration Systems

> 1 Seminar

Cisco Video / TelePresence > 1 Seminar
Cisco Next Level Certification - DevNet
> 9 Seminare

Cisco Data & Analytics > 2 Seminare
Cisco Network Programmability

> 2 Seminare

FlexPod > 2 Seminare

CITRIX
» Citrix ADC > 3 Seminare
» Citrix Application Delivery Management
> 7 Seminare
» (itrix Content Collaboration > 1 Seminar
» Citrix Endpoint Management
> 2 Seminare
» Citrix Gateway > 2 Seminare
» Citrix Hypervision > 1 Seminar
» Citrix SD-WAN > 1 Seminar
» Citrix Virtual Apps and Desktops
> 8 Seminare
» Citrix Workshops > 7 Seminare

DATENBANKEN

» Datenbank Grundlagen > 5 Seminare
» MySQL > 7 Seminare

» MS SQL Server > 40 Seminare

» Oracle > 41 Seminare

PROGRAMMIERUNG

» Grundlagen > 17 Seminare
» PHP > 3 Seminare

» C/C++ > 15 Seminare

» Java > 52 Seminare

» Perl > 3 Seminare

» .NET > 65 Seminare

» Visual Studio > 6 Seminare
» \/isual Basic > 11 Seminare
» UML > 10 Seminare

» XML > 19 Seminare

» OpenGL > 4 Seminare

» PowerShell > 6 Seminare

» Python > 2 Seminare

INTERNET, GRAFIK, DTP
» Webgestaltung > 3 Seminare
» WEB 2.0 > 2 Seminare

» TYPO3 > 6 Seminare

» Joomla > 1 Seminar

» WordPress > 1 Seminar

» JavaScript > 2 Seminare

« HTML > 1 Seminar

» PHP > 3 Seminare

» ASP > 1 Seminar

» Adobe > 11 Seminare

» Corel Draw > 1 Seminar

» QuarkXPress > 1 Seminar

« MS Publisher > 1 Seminar

» Microsoft Visio > 3 Seminare
» Expression Web > 3 Seminare
» Tomcat > 1 Seminar

» LAMP > 1 Seminar

SAP®
ABAP-FI-PP-MM-CO-HR-
SD - AM - HCM - CS - SCM

> 111 Seminare

ITIL

> 18 Seminare

IBM

» IBM Notes fiir Anwender > 3 Seminare
» IBM Domino Entwicklung /
Administration > 33 Seminare



SEMINARANGEBOT

ANWENDERTRAINING

» Office > 3 Seminare

_ Die PROTRANET verfligt tiber 30 zentrale Seminarorte. Sie sind herzlich eingeladen,
» Word > 6 Seminare

sich personlich vom Ambiente unserer Schulungsraume zu lberzeugen. Das Beratungsteam
der PROTRANET freut sich auf Ihren Anruf unter 0800 3400311 (Freecall) oder
uber eine kurze E-Mail an info@protranet.de.

» Excel > 13 Seminare
» Powerpoint > 5 Seminare
= Access > 5 Seminare
» Qutlook > 1 Seminar

i MUNCHEN, STARNBERG,
QUALITATSSICHERUNG STUTTGART, KARLSRUHE,
e e e NURNBERG, HEIDELBERG,

T FRANKFURT, KOLN, ERFURT,
DRESDEN, DUSSELDORF,

IT-PROJEKT-
MANAGEMENT

ESSEN, LEIPZIG, DORTMUND,
> 12 Seminar BREMEN, HANNOVER,
HAMBURG, BERLIN,

NSBRUCK SALZBURG
WIEN, GRAZ, ZURICH,
IT-CONTROLLING BASEL, GENF, VALENCIA,
BARCELONA, MADRID,
IT-CHANGE MANAGEMENT MALAGA, BILBAO

> 2 Seminare




REFERENZEN

DER PROTRANET

Intensive und langfristige Kundenbe-
ziehungen sind nicht nurdas Aund O
unternehmerischen Erfolgs, sondern
blrgen dariber hinaus fiir Zuverlassigkeit
und Qualitat.

Was konnte mehr Gber die Qualitat der
Dienstleistungen des PROTRANET Instituts
aussagen als die Zeugnisse zufriedener
Kunden? Die PROTRANET verfuigt tber
einen treuen Stamm an erstklassigen Re-
ferenzkunden aus den unterschiedlichsten
Branchen, die sich immer wieder fiir unsere
IT-Seminare entscheiden.

HIER FINDEN SIE EINEN
KLEINEN AUSZUG AUS
DER AKTUELLEN
REFERENZKUNDENLISTE:

Aareal Bank AG | ADAC e.V. | Adelholzener
Alpenquellen GmbH | AIT Austrian Institu-
te of Technology GmbH | Allianz AG | AUDI
AG | Baker & McKenzie Partnerschaft von
Rechtsanwalten, Wirtschaftsprifern und
Steuerberatern mbB | BASF AG | Bayer Ag |
Bayer Business Services GmbH | Bayerische
Landesbank | Bayerischer Rundfunk | BMW
AG | Bosch Rexroth AG | Bundesagentur
fur Arbeit | Bundesdruckerei GmbH | Bun-
desverband der Deutschen Volksbanken
und Raiffeisenbanken e.V. | Carl Zeiss AG |
CITIBANK | Commerzbank AG | Daimler AG |
Deutsche Bank AG | Deutsche Rentenversi-
cherung Bund | Deutsche Zentralbibliothek
fur Wirtschaftswissenschaften | EnBW

22 REFERENZEN

Energie Baden-Wurttemberg AG | EOS
GmbH | Fraunhofer-Institut fiir Optronik |
FUJIFILM Europe GmbH | Generali Versi-
cherung AG | HABAU Hoch- und Tiefbauge-
sellschaft m.b.H. | Hansgrohe Deutschland
Vertriebs GmbH | HDI Versicherung AG |
HERMES ARZNEIMITTEL GmbH | Hermes
Germany GmbH | Hornbach Baumarkt AG |
HUK-COBURG-Allgemeine Versicherung AG
| Kraftfahrt-Bundesamt | Landeshauptstadt
Mtunchen | Linde AG | MAN Truck & Bus AG |
Maschinenfabrik Berthold Hermle AG | Max
Planck Institute of Biochemistry | Nestlé
GmbH | NORD LB | Panasonic Marketing
Europe GmbH | Philips Deutschland GmbH
| Polizeiprasidium Miinchen | Polizeiprasi-
dium Oberbayern | Rechenzentrum der
Finanzverwaltung NRW | Robert Bosch
GmbH | Schenker Deutschland AG | Schiico
International KG | Siemens Aktiengesell-
schaft Osterreich | Staatliche Lotteriever-
waltung Bayern | Stadtverwaltung Bad
Homburg | TCS AG | Telefénica Germany
GmbH & Co. OHG | Texas Instruments
Deutschland GmbH | TUV Rheinland Akade-
mie GmbH | UniCredit Bank AG | Vattenfall
Europe AG | Volkswagen Zubehor GmbH |
Wolf GmbH & Co. Systembau KG | Wiisten-
rot & Wirttembergische | XTRO AG

Wenn Sie Kontakt zu einem Referenz-
kunden wiinschen oder Interesse haben,
selbst Referenzkunde zu werden,
schreiben Sie bitte an die PROTRANET
oder senden Sie eine Mail an:
referenzkunden@protranet.de

BILDUNGSKONZERN 5D

Durch die Zusammenfiihrung aller Tochter-
Unternehmen im Bildungskonzern werden
seit 1990 ubergreifende Qualitatsstandards
und die Bindelung des Know-Hows sicher-
gestellt.

So erhalten Sie in allen Unternehmen des
Bildungskonzerns gleiche Servicedienst-
leistungen wie Schulungsbedarfsanalyse,
Dozentenprofile, Entwicklung von Schu-
lungskonzepten, Reporting, Anmelde-
prozess, Zertifizierungsstandards und
Lernfortschrittspriifung. Alle Unternehmen
arbeiten auf der Grundlage des
Zertifizierungsstandards nach 1SO 9001.

An der Spitze des BILDUNGSKONZERN 5d
stehen zwei GmbH: Das MANAGER
INSTITUT und die PROTRANET.

Daruber hinaus arbeitet der eigenstandige

b 5

BILDUNGSKONZERN 5

Geschaftsbereich der MANAGER
UNIVERSITY fir die ganzheitliche Manager
Zertifizierung.

Der Bildungskonzern 5d richtet sein
Angebot in erster Linie an Fihrungs- und
Fachkrafte in mittelstandischen und
Grol3unternehmen und zahlt zu den finf
grolRten privaten Anbietern in Deutschland
auf diesem Gebiet. Mit seinen 1.100
Dozenten bietet der Bildungskonzern tber
1.800 Seminarthemen an und ist an 30
Standorten in Deutschland, Osterreich,
der Schweiz und Spanien vertreten.

Fiir weitere Informationen zum
Bildungskonzern 5d besuchen Sie
gerne unsere Website:
www.bildungskonzern5d.gmbh

BILDUNGSKONZERN 5D 23
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PROTRANET

KUNDENZUFRIEDENHEIT

NUR WER FRAGT, ERHALT
ANTWORTEN. SO IST ES EIN
WICHTIGER TEIL UNSERER
QUALITATSSICHERUNG,

SIE DIREKT ZU IHRER
ZUFRIEDENHEIT UND DER
EINSCHATZUNG UNSERER
LEISTUNG ZU BEFRAGEN.

Die Befragung flhren wir regelmaRig
wahrend und nach den Consulting- und
Seminardienstleistungen durch.

Gerne prasentieren wir [hnen im Folgenden
die Ergebnisse unserer Befragung, in der
wir Bestnoten von unseren Kunden erhal-
ten haben. Uberzeugen Sie sich selbst!

Sowohl der ausgezeichnete Service rund
um die Seminare und deren Teilnehmer

als auch die fundierte fachliche Kompe-
tenz unserer engagierten Trainer erhielten
Bestnoten. Besonders grof3en Zuspruch
bei unseren Kunden findet nach wie vor
die perfekte Beratung vor einer Seminar-
buchung, in der wir ein fir unsere Kunden
individuell abgestimmtes Ubungspaket zu-
sammen stellen.

Dass ein Trainer fachlich kompetent ist,
versteht sich von selbst. Dass er aber auch
sein Wissen Ubersichtlich strukturiert und
den Teilnehmern verstandlich prasentiert,
ist eine notwendige Voraussetzung fir

eine gelungene Schulung. Wenn der Trainer
dann auch noch spontan und flexibel auf die
Bedurfnisse der Teilnehmer eingehen kann
und dartiber hinaus seine Begeisterung fur
die Materie spurbar wird, fihlt man sich als
Teilnehmer am richtigen Platz. Dies bestati-
gen unsere Kunden.

Die Verknlpfung von exakter Beratung im
Vorfeld der Seminarbuchung mit der hohen
fachlichen Kompetenz unserer Trainer be-
schreiben unsere Kunden als ausgezeich-
net. Die individuell auf die Bedlrfnisse der
Unternehmen und ihre Mitarbeiter zu-
sammengestellten Seminarinhalte finden
hochste Anerkennung,.

.Die Organisation ist bemerkenswert.

Das LIVEINAR® wurde auf individuelle
Wiinsche angepasst.’ sagt LIVEINAR®-
Teilnehmer Tobias Steinbach von der

WTW electronic GmbH. Die Resonanz
unserer FLEXINAR®-Teilnehmerin Johanna
Wagner ist ebenfalls ausgezeichnet: ,Die
Atmosphare im FLEXINAR® war lebhaft,
die Stimmung sehr positiv. Der Dozent hat
viele Beispiele angebracht" Und Andreas
Schroer von der GIS Consult GmbH schreibt
uber das LIVEINAR®: ,Entgegen meinen
Erwartungen, war das Onlineseminar gut zu
verfolgen, auch technisch hat alles sehr
gut funktioniert.”

Die technisch hochwertig ausgestatteten
Schulungsraume sorgen in Kombination mit
unserem Uberdurchschnittlichen Service fur
eine Atmosphare, in der sich unsere Kunden
bestens aufgehoben flihlen. Natdrlich

liegt uns dabei auch das leibliche Wohl
unserer Teilnehmer in besonderem Mal3e
am Herzen.

Unsere kompetente Beratung vor der
Seminarbuchung, in der wir mit dem
Kunden sein individuelles Seminarpaket
erarbeiten, wird als aul3erst nutzlich fir

die Schulung selbst und nachhaltig fir die
spatere Anwendung in der Praxis beurteilt.
Unser perfekt organisiertes Beratungs-
team, das auf Anfragen schnell und flexibel
reagiert, wird dabei immer wieder lobend
erwahnt.

Das begleitende Projektmanagement
wahrend unserer Consulting-Dienstleis-
tungen schatzen unsere Kunden als sehr
professionell, zielorientiert und praxisnah.
Die interdisziplindare Zusammenarbeit der
Consultants wurde dabei besonders hervor-
gehoben und wird als wichtige Unterstiit-
zung der Implementierung und Akzeptanz
von Losungen im Unternehmen genannt.
Weiterhin wurde uns die optimale Erflillung
von individuellen Kundenanforderungen von
allen Seiten bestatigt.

Eine sehr gute Bestatigung unserer Arbeit!
Denn nur wer wirklich zufrieden ist, emp-
fiehlt das PROTRANET Institut weiter.

Fur das uns entgegengebrachte Vertrauen
bedanken wir uns bei unseren Kunden aufs
Herzlichste.

Bei der direkten Befragung unserer Kunden,
was wir an unserem Service und unseren
Leistungen verbessern konnen, gehort zu
den haufigsten Aufforderungen der Satz
.Machen Sie weiter so!".



ALLGEMEINE

GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Gegenstand des Vertrags

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen (nach-
folgend AGB genannt) regeln die Erbringung von
Schulungsleistungen durch die PROTRANET GmbH.
Die Vertragsleistungen sind in dem jeweiligen An-
gebot enthalten.

2. Geltungsbereich

Unsere AGB gelten ausschlieBlich; entgegenstehende
oder von unseren Geschaftsbedingungen oder von
den gesetzlichen Regelungen zu unseren Ungunsten
abweichende Bedingungen des Vertragspartners
erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten aus-
driicklich schriftlich der Geltung zugestimmt.

3. Bindefrist

Alle von der PROTRANET GmbH erstellten Angebote
haben eine Giiltigkeit von 14 Tagen. Die Angebote
sind unverbindlich.

4. Anmeldung / Vertragsschluss

Alle Workshopanmeldungen erfolgen schriftlich
anhand der Auftragsbestatigung. Eine bindende
Bestellung liegt dann vor, wenn die Auftrags-
bestatigung unterschrieben per Post, Email oder
Telefax der PROTRANET GmbH zugeht.

Zu beachten ist jedoch, dass magliche Rabatte,
Sonderkonditionen oder Vorteilsangebote bereits
in der Auftragsbestatigung enthalten sein missen.
Im Nachhinein kdnnen diese nicht mehr beachtet
werden.

5. Stornierungen und Umbuchungen
Stornierungen und Umbuchungen missen schriftlich,
bis spatestens 28 Kalendertage vor Seminarbeginn
erfolgen. In allen anderen Fdllen berechnen wir 80 %
der Seminargebihren. Keinerlei Kosten entstehen,
wenn ein Ersatzteilnehmer angemeldet wird. Wenn
das Seminar aufgrund von behordlichen Beschran-
kungen nicht als Prasenzveranstaltung stattfinden
kann, behalten wir uns vor, das Seminar als
LIVEINAR® durchzufihren.

6. Leistungen

In den Workshopgebdhren, fir Schulungen in den
Raumen der PROTRANET GmbH, sind enthalten:

Die fiir die Schulung notwendige Hard- bzw. Software
wird fiir den Zeitraum der Schulung gestellt.
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Die in der Workshopbeschreibung angegebenen
Inhalte werden von qualifizierten Referenten, ggfs.
von entsprechend autorisierten Trainern unterrichtet.
Gegebenenfalls kénnen Schulungsunterlagen im
Angebot enthalten sein. Diese werden in Form eines
Skripts oder Buchs oder Fotoprotokolls am ersten
Tag der Workshops den Teilnehmern ausgehandigt.
Weitere Schulungsunterlagen sind nicht geschuldet.
Jeder Teilnehmer erhalt am Ende des Workshops ein
Teilnahmezertifikat. Bitte senden Sie uns hierfiir die
Teilnehmerliste 14 Tage vor Beginn des Workshops
zu.

Pausenverpflegung und Mittagessen sind bei allen
Workshops in den Raumen von der PROTRANET
GmbH enthalten.

Die PROTRANET GmbH behalt sich vor, die Work-
shopdauer aufgrund geringer Teilnehmerzahl zu
verkirzen.

7. Lernumgebung in lhrem Hause

Bei der Durchfiihrung der Schulungen in lhrem Hause
liegt die Verantwortung fir die Bereitstellung der
notwendigen Infrastruktur bei Ihnen. Sie erhalten
von uns rechtzeitig die notwendigen Unterlagen, aus
denen hervorgeht, welche Hardware, Software und
notwendige Lernumgebung vorhanden und einge-
richtet werden miissen, damit auch bei von Dritten
definierten Kursen die Voraussetzungen flr den
Trainingserfolg gegeben sind. Auf Wunsch unterstiit-
zen wir Sie gerne bei der Schaffung dieser Voraus-
setzungen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet alle relevanten In-
formationen wie Veranstaltungsort, Ansprechpartner
vor Ort etc. der PROTRANET GmbH unmittelbar nach
der Auftragsbestatigung per E-Mail an
info@protranet.de zu senden.

8. Haftung

Die PROTRANET GmbH tbernimmt fiir Schaden, die
durch lhre gesetzlichen Vertreter, Erfillungsgehilfen
oder Angestellten verursacht werden, keine Haftung,
auler es handelt sich um Vorsatz oder grobe Fahr-
lassigkeit.

Bei Ausfall eines Seminars durch Krankheit des
Trainers, zu geringer Teilnehmerzahl, sowie durch von
der PROTRANET GmbH nicht zu vertretende sonstige
Griinde oder durch hohere Gewalt, wie behordliche
Beschrankungen, behalten wir uns das Recht der

Terminverschiebung oder Umbuchung auf ein
LIVEINAR® vor. Die PROTRANET GmbH kann in
diesen Fallen nicht zum Ersatz von Reise- und Hotel-
kosten sowie Arbeitsausfall verpflichtet werden.

9. Urheberrechte

Alle Rechte, auch die der Ubersetzung, des Nach-
drucks und der Vervielfaltigung der Schulungsunter-
lagen oder Teilen davon behalten wir uns vor, sofern
keine anderen Angaben gemacht werden.

Kein Teil der Schulungsunterlagen darf ohne schrift-
liche Genehmigung der PROTRANET GmbH oder

der entsprechenden Hersteller in irgendeiner Form
(Fotokopie, Mikrofilm oder andere Verfahren), auch
nicht zum Zwecke der eigenen Unterrichtsgestal-
tung, insbesondere unter Verwendung elektronischer
Systeme, verarbeitet, vervielfaltigt, verbreitet oder
zur offentlichen Wiedergabe benutzt werden. Die
wahrend der Schulung gestellte Software darf weder
entnommen, noch ganz oder teilweise kopiert, ver-
andert oder geldscht werden. Bei Zuwiderhandlungen
behalten wir uns Schadenersatzforderungen vor.

10. Datenschutz

Fallt ein Kunde unter den personlichen Schutzbe-
reich des Bundesdatenschutzgesetzes, erklart er

sich mit der Verarbeitung seiner Daten fir interne
Zwecke einverstanden. Es werden nach MaRgabe des
Bundesdatenschutzgesetzes nur solche personenbe-
zogenen Daten verarbeitet, die fir die Durchfiihrung
des Vertrages notwendig sind.

11. Zahlungsbedingungen

Die Rechnungsstellung erfolgt spatestens nach
Workshopbeginn. Der Rechnungsbetrag ist ohne
Abzug 14 Tage nach Erhalt der Rechnung fallig. Ist
30 Tage nach Falligkeit die Zahlung nicht eingegan-
gen, kann die PROTRANET GmbH Verzugszinsen

in gesetzlicher Hohe verlangen. Der Rechnungs-
betrag ist der Auftragsannahme zu entnehmen. Des
Weiteren konnen zusadtzliche Kosten fiir Schulungs-
unterlagen, weitere Teilnehmer etc. entstehen. Diese
sind dem dazugehdorigen Angebot zu entnehmen.
Der Workshoppreis beinhaltet die Durchfiihrung des
Workshops wie im Angebot verzeichnet. Nicht ein-
geschlossen sind Reise- und Aufenthaltskosten des
Teilnehmers.

Die im Angebot und der Auftragsbestatigung ent-
haltenen Preise sind Nettopreise exklusive Umsatz-
steuer, soweit nicht anders vereinbart. Die Umsatz-
steuer wird mit dem zur Zeit der Leistungserbringung
geltenden Umsatzsteuersatz in Rechnung gestellt.
Fragen bezuglich der Rechnung stellen Sie bitte an
buchhaltung@protranet.de.

12. Bildungsscheck

Die Abrechnung eines Bildungsschecks kann nur
dann erfolgen, wenn dies in der Auftragsbestdtigung
schriftlich vereinbart wurde. Eine nachtragliche Ein-
I6sung des Bildungsschecks ist nicht moglich. Ein
Bildungsscheck ist nicht kombinierbar mit Rabatten
oder anderen Preisnachldssen. Zu beachten ist, dass
ein Bildungsscheck nur in Hohe von bis zu 500,-€
verrechnet werden kann.

13. Teilnehmeranzahl

Ist die Teilnehmeranzahl bei einer Inhouse-Schulung
hoher, als urspriinglich in der Auftragsbestatigung
angegeben, fallt fir jeden weiteren Teilnehmer je
nach Seminar eine Gebiihr von netto 129,00 € bis
399,00 € je Tag an.

14. LIVEINAR®/FLEXINAR®:

Gegenstand der Leistung ist die Teilnahme an einem
LIVEINAR®/FLEXINAR®. Der Kunde erhdlt alle not-
wendigen Login-Daten vorab per E-Mail und erklart
sich, bei der Buchung des Trainings, mit der Erflllung
der notwendigen technischen Anforderungen seitens
des Teilnehmers einverstanden. lhre technische
Funktionalitat konnen Sie unter

https:/zoom.us/test testen. Die Rechte an den Live
Trainings verbleiben bei der PROTRANET GmbH.

Dem Teilnehmer wird lediglich ein fiir die Dauer der
Nutzung nicht ausschlieBliches, nicht tibertragbares
und zeitlich begrenztes Nutzungsrecht eingeraumt.
Die Gibermittelten Login-Daten sind vertraulich und
personengebunden, diese diirfen ohne ausdrickliche
Erklarung nicht weitergegeben werden. Weiterhin
dirfen keine zusatzlichen Personen das LIVEINAR®/
FLEXINAR® besuchen, am gesamten Training oder an
Ausziigen des Trainings aktiv oder passiv teilnehmen.
Bei technischen Problemen oder Nichterfiillung der
technischen Anforderungen, welche nicht durch die
PROTRANET GmbH verursacht wurden, kénnen keine
Anspriiche geltend gemacht werden.
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